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令和 6 年度令和 6 年度
郡市医師会医事紛争・診療情報担当理事協議会郡市医師会医事紛争・診療情報担当理事協議会

と　き　令和 7 年 3 月 13 日（木）15：00 ～ 15：55と　き　令和 7 年 3 月 13 日（木）15：00 ～ 15：55

ところ　山口県医師会 6 階　会議室ところ　山口県医師会 6 階　会議室

[ 報告：常任理事　縄田　修吾 ]

開会挨拶
　加藤会長より、日ごろからの医療安全等に尽力
いただいている郡市担当理事へのお礼、当会には
早期の紛争解決ができる体制が整っていること、
最近のハラスメント事案の対応等を含めた挨拶が
なされた。

議題（報告・協議）
1　中国四国医師会連合「医事紛争研究会」

（令和 6 年 11 月 4 日）
　今年度は岡山県医師会が担当で岡山市内にて開
催された。その報告を行った。詳細は本会報令和
6 年 12 月号 918 ～ 923 頁を参照 ｡ なお、令和
7 年度は山口県医師会の担当となる。
　この研究会の議題の中で、「医療機関に対する
SNS 等の書き込みに関する相談窓口の設置」に向
けた取組について日医常任理事から説明があり、
実際に令和 7 年 2 月から「日医ペイハラ・ネッ
ト相談窓口」が開設された。これはインターネッ
ト上での悪質な書き込みを含むペイシェントハラ
スメント全般について相談できるもので、日本医
師会が運営主体となり、日医メンバーズルーム内
の Web フォームあるいは電話により相談できる。
日本医師会会員が主に無料で利用可。

2　都道府県医師会医事紛争担当理事連絡協議会
（令和 6 年 12 月 5 日）

　毎年 12 月に日本医師会館で開催されている協
議会での、日医医賠責保険の概要と最新の状況、
近年増加している鉄剤の血管外漏出による色素
沈着や生殖医療現場における紛争事例等の講演が
あったことを報告した。詳細は本会報令和 7 年 2
月号 116 ～ 118 頁を参照 ｡

3　令和 6 年度受付の事故報告と事故の未然防
止について

　今年度医事案件調査専門委員会で審議した事案
で、議論されたポイントと結論、現在の経過等を
解説した（表 1）。

4　令和 6 年受付の窓口相談事例について
　令和 6 年に当会で受け付けた窓口相談事例の
うち、カルテ開示等の診療情報の取扱いに関係す
る事案を数件報告した（表 2）。

5　事例研究資料について
　事案に関連する情報を提供した。

6　質問・要望等について
　訴訟に至った事案と紛争まで至っていない事案
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の違いに関しての質問があり、回答した。

7　その他
　令和 7 年度の当事業に関する行事予定等及び
報告時の留意点を連絡した。次年度の同協議会は
令和 8 年 3 月 12 日を予定。

閉会
　中村副会長より、近年 SNS や Google による医
療機関の書き込みが増えたこと、及びそれに対
しては敏感に反応しないこと、また、日医にもペ
イシェントハラスメント窓口が設置されたので、
困った時は利用していただきたい旨の挨拶がなさ
れ、協議会を閉会した。

表 1

表 2


